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PARTECIPAZIONE,
EQUITA
EUNMANIZZAZIONE:

parole per rispondere alle sfide odierne
e percorrere nuovi orizzonti della cura
in sanita

BOLOGNA
20 ottobre 2023

ppella Farnese, Palazzo d’Accursio,
Piazza Maggiore 6
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AREA PARTECIPAZIONE

Finalita 1: RICONOSCIMENTO, VALORIZZAZIONE E AZIONI A SOSTEGNO DEI

CAREGIVER

Plano PEU pag. 6 Standard Eccellenza 3.1
REFERENTE: BENINI STEFANO * ENGOADITATION RErERENTE: BENINI STEFANO v

Osservatorio buone pratiche (in corso di

Obiettivi anno 2023: elaborazione)

1. ISTITUZIONE OSSERVATORIO BUOVE PRATICHE AZIENDALI CARE GIVER
2. DEFINIZIONE DOSSIER FORMATIVO SUL CAREGIVER E COINVOLGIMENTO DEI CG NELLE AZIONI

FORMATIVE v CAREGIVER DAY

COMPONENTI Benini Stefano, Cariani Sara, Ferriani Elisa, Gallo Gabriella, Maccaferri GianCarlo
{CCM Pianuta Est), Moggia Fabrizio, Neri Lorenza, Puccini Antonella (CCM Reno, Lavino, Samoggia

¢losi Sabrina, Misuraca Antonella v Dossier formativo sul caregiver (coinvolgimento

1. ISTITUZIONE OSSERVATORIO BUOVE PRATICHE AZIENDALI CARE GIVER delle Associazioni, due edizioni formative -
A. Invio scheda raccolta “bucone pratiche aziendali caregiver” (maggio-giugno2023) Counseling riVO|t0 aI Ca regiver nel Setting

B. Costruzione database “buone pratiche aziendali (agosto settembre 2023)
C. Presentazione dell’osservatorio aziendale caregiver e condivisione tra professionisti dO MICI I 1A re)

(dicembre 2023)

2. DEFINIZIONE PAF SUL CAREGIVER E COINVOLGIMENTO DEI CG NELLE AZIONI FORMATIVE
A. ISTITUZIONE GRUPPO DI LAVORO PER PAF SPECIFICO (gennaio 2023)
B. DEFINIZIONE DEL DOSSIER FORMATIVO (gennaio-aprile 2023)
C. DEFINIZIONE DEL PAF (aprile-maggio 2023)
D COINVOLGIMENTO DEI CAREGIVER (maggio-settembre 2023)
E REALIZZAZIONE EVENTO FORMATIVO (luglio-dicembre 2023)




AREA PARTECIPAZIONE

Finalita 2. PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE CASE DELLA COMUNITA’ E SOSTEGN(

NELLA TRANSIZIONE DA CASE DELLA SALUTE A CASA DELLA COMUNITA’

Piano PEU pag. 7, 14

Standard Eccellenza 1.2, 1.3
REFERENTE: BENINI STEFANO *' AGGREPITATION Azione di miglioramento 51.5

Cure primarie

REFERENTE: VITTORIA STURLESE

Obiettivi anno 2023:
1. ISTITUZIONE GRUPPO DI LAVORO
2. IDENTIIFICAZIONE E CONDIVISIONE DEGLI OBIETTIVI
3. ELABORARE PIANI, METODOLOGIE E STRATEGIE CONDIVISE DI COINVOLGIMENTO

Avaldi Vera, Benini Stefano, Belletti Silvio (CCMSS Pianura Est), Stefania Dal Rio, Cassanelli Stefano (CCMSS
Reno, Lavino, Samoggia), Farabegoli Lucia, Paolo Ferraresi (CCMSS Citta di Bologna), Giulia Gherardi — CdC
Savena, Liberti Maurizio, Linarello Simona (Cure Intermedie), Lucchi Fabio (Gallo), Magnani Mirko, Marabir
M, Gian Paolo Marino — CdC Navile, Pagliacci Donatella, Parisi Maria, Stefano Rizzoli (CCMSS Citta di
Bologna), Sturlese Vittoria, Valletta Luana, Bagaglia Carlotta, Mirco Vannelli Coralli,
RER-Antartide-Unibo-UdP

1. ISTITUZIONE GRUPPO DI LAVORO
coinvolgimento operatori BOARD, referenti Ausl e Enti Locali (maggio-giugno2023)

2. IDENTIIFICAZIONE E CONDIVISIONE DEGLI OBIETTIVI PER CASA COMUNITA’ SAVENA
Programmazione incontri con GLAM, focus group per analisi dei bisogni e contesti (luglio
2023- da definire)

v

ISTITUZIONE GRUPPO DI LAVORO
ALLARGATO (AUSL-
COMUNE/QUARTIERE — RER)

PERCORSO PARTECIPATIVO CON IL
COMUNE DI BOLOGNA “NUOVA
CENTRALITA’ SAVENA (Giugno-Ottobre
2023)

PARTECIPAZIONE A PERCORSO
FORMATIVO DELLA RER “COMMUNITY
CASA LAB” (avvio Novembre 2023)



v' EVENTO FORMATIVO - Seminario Aziendale (2
Ottobre, Aula Magna OM)

AREA PARTECIPAZIONE v PERCORSO DI FORMAZIONE A DISTANZA (2023-

2025: la prima edizione parte il 15 Dicembre 23)

Finalita 3. VALORIZZAZIONE DEL RUOLO E DELLE FUNZIONI DEI CCMSS I DoAY e et e e
Piano PEU pags i ACCREDITATION i;j::::éﬁfrl::;:tijﬁgTu B e A S s % 53 R o 3
REFERENTE: Vittoria Sturlesse r - A R P ERENTE: VITT ORIA S TURLESE — = " ILCOINVOLGIMENTO DEGLI ORGANISMI DI RAPPRESENTANZA
&= P = DEI CITTADINI-UTENTI: '

w.wmm%mm
S A e : : DALLA CONOSCENZA ALLA PROGETTAZIONE DI ATTIVITA
) o ) ) S S ) — LGIMENTO DEGLI O kGAlem D,, - EBUONE PRASSI IN PARTNERSHIP

1 Progettazione e realizzazione di eventi formativi rivolti ai professionisti aziendali =T RAPPRESENTANZA DEI CITTADINI—UTENTI- = = o= ~
2 Realizzazione di progetti aziendali con il pieno coinvolgimento dei CCM

Obiettivi anno 2023:

Baldisserra Antonella, Grande Romano (Presidente CCMSSA), Bacchilega Giovanni (CCMSS Citta di Bologna
Paolo Ferraresi (CCMSS Citta di Bologna), Lelli Luciano (CCMSS Reno, Lavino, Samoggia), Parisi Maria,
Stefano Rizzoli (CCMSS Citta di Bologna), Sturlese Vittoria

1. PROGETTAZIONE DI UN EVENTI FORMATIVO SUL TEMA IN OGGETTO (maggio-settembre

2023)
2 ottobre 2023
. . . , , ) . : <=3 : ore 14-17,30
Realizzazione del percorso formativo: Valorizzazione e conoscenza degli organismi di rappresentanza e . . Aula Magna
dei cittadini-utenti (ottobre 2023- settembre 2024) : , -\
2. Avvio di progetti aziendali con il pieno coinvolgimento dei CCMSS in tutte le fasi: PROGETTO MIGLIORAMENTO AC 15T
. . . . . . . v degli di * nnnnnn
progettazione, realizzazione, monitoraggio (caregiver, Punto di Ascolto Casa Comunita dei cittadini-utenti *
e e e e e = o ;
Porto Saragozza, Umanizzarte, HL, etc..)
PROGETTO MIGLIORAMENTO AC 15T
Valorizzazione e conoscenza degli organismi * SCCRRIEEATION

di rappresentanza dei cittadini-utenti

e ) P b e

ESITO ATTESO: MAGGIOR COINVOLGIMENTO DEI CCMSS NEI PROGETTI AUSL
Te——




AREA EQUITA’

Finalita 2. PROMUOVERE CULTURE E PRATICHE DI HEALTH LITERACY

Piano PEU pag 13 REVISIONE CARTE DEI SERVIZI
REFERENTE: Stefano Benini * Sruapa  TATION REFERENTE: MARCO GRANAE
MANUELA APORTI

Azione miglioramento 3

Obiettivi anno 2023: v GRUPPO HL AZIENDALE DA COSTITUIRE

- Costituzione e Aggiornamento del gruppo aziendale Health Literacy
- Interventi specifici di semplificazione linguistica su richiesta

Benini Stefano, Grana Marco, Vittoria Sturlese, Martelli Ombretta, Moggia Fabrizio, Francesco Capizzi +
supplente Irene Bruno (CCMSS Citta di Bologna)

1 COSTITUZIONE E AGGIORNAMENTO DEL GRUPPO AZIENDALE HEALTH LITERACY AUSL e
ASSOCIAZIONI (ottobre 2023)
Formazione su HL (novembre 20023)




AREA EQUITA’

Finalita 3. COMMUNITY BUIDING - TARGET SPECIFICI DI POPOLAZONE:

SPERIMENTEZIONE PROGETTO FORMARE “AGENTE POPLARE DI SALUTE”

SOGNALZIONE BRASILE-AUSL- MIT

Piano PEU pag 14
REFERENTE: Stefano Benini

Obiettivi anno 2023:
- 1 Realizzazione progetto sperimentale RER-SUS (Brasile) sulla promozione dell’agente popolar
di salute

Assueri Nadia, Benini Stefano, Pagliacci Donatella, Sturlese Vittoria, Toschi Roberta

1 PARTECIPAZIONE LABORATORI ITALO.BRASILIANI SUL MODELLO AGENTE POPLARE DI SALUTE
UNITA BASICHE BRASILIANE (febbraio 2023)

2 FORMAZIONE PERSONALE AUSL E SERVIZI COMUNE BO  (maggio-settembre 2023)

3 PROGETTAZIONE INTERVENTI DI PROMOZIONE DI PEER/INTERCETTAZIONE FRAGILITA (ottobre
dicembre 2023)

v REALIZZAZIONE EVENTO FORMATIVO



AREA EQUITA’

Finalita 3 COMMUNITY BUIDING - TARGET SPECIFICI DI POPOLAZON

RECOVERY COLLEGE

Piano PEU pag 14

REFERENTE: Fabio Lucchi- Stefano
Benini

Obiettivi anno 2023:

1 Promozione e sviluppo di una cultura partecipativa attraverso il metodo del recovery colleghe v’ REALIZZAZIONE EVENTI PUBBLICI
2. progetti di recovery college in contesti specifici

Lucchi Fabio, Benini Stefano, Sturlese Vittoria, Hanau Carlo (CCMSS Citta di Bologna e CUFQ)
Hanau.carlo@gmail.com
lanosi Liliana (CCMSS Reno, Lavino, Samoggia) ianosi.liliana@libero.it,

1 EVENTO DI APERTURA — CONVEGNO (maggio 2023)

2 AVVIO DI LABORATORI'IN CONTESTI SPECIFICI




AREA UMANIZZAZIONE

Finalita 1. PROMOZIONE DELLA GENTILEZZA COME POSTURA COMUNICATIVA E

CURA DEGLI OPERATORI SANITARI

Piano PEU pag 16
REFERENTE: Vittoria Sturlese
Stefano Benini

Obiettivi anno 2023:

1 Progettazione di percorsi formazione-azioni in contesti specifici v INCONTRO GRUPPO DI LAVORO

Stefania Dal Rio, Danila Valenti, Benini Stefano, Sturlese Vittoria, Sara Branchini, Benini Stefano
Colombari Sabrina, Farabegnoli Lucia, Bacchilega Giovanni (CCMSS Citta di Bologna)

Isolina Maiorelli (CCMSS Citta di Bologna), Bacchilega Giovanni (CCMSS Citta di Bologna), Sara Branchini
(Centro Antartide)

1 CREAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO

2 ANALISI DEI CONTESTI E DIFFUSIONE DI UNA CULTURA DELLA GENTIRLEZZA (Febbraio-
settembre 2023)

3 PROGETTAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI - (ottobre 2023)




AREA UMANIZZAZIONE

Finalita 2. PROMUOVERE SERVIZIO DI PSICOLOGIA OSPEDALIERA

Piano PEU pag 17
REFERENTE: Stefano Benini

Obiettivi anno 2023:
1 Pianificazione di azioni di promozione in contesti/percorsi specifici v INCONTRO GRUPPO DI LAVORO

Concetta Pezzella, Stefano Benini, Federica Chiellino, Grezio Massimo, Monti Marco

1 PROGETTAZIONE DI PERCORSI DI PROMOZIONE DEI SERVIZI DI PSICOLOGIA OSPEDALIERA
NELL'’AMBITO DEL PDTA CA COLON RETTO[Febbraio-dicembre 2023)

2. OPUSCOLI E/O MATERIALE INFORMATIVO SU SERVIZIO DI PSICOLOGIA OSPEDALIERO (Gennaio
dicembre 2024)




AREA UMANIZZAZIONE
Finalita 2. FORME DI SOSTEGNO RELAZIONALE AGLI OPERATOR! E PROMOZIONE D

BENESSERE LAVORATIVO: PERCORSI DI MEDICINA NARRATIVA

Piano PEU pag 17
REFERENTE: Stefano Benini-
Vittoria Sturlese

Obiettivi anno 2023:
Istituzione e diffusione della Rete aziendale di medicina narrativa
Progettazione di percorsi di medicina narrativa in contesti specifici

Stefano Benini, Sabrina Colombari, Lorenza Zullo, Alessandra Vancini, Agnese Drusiani, Rosasilvia Fortunat
Angela Salerno, Ilaria Di Battista, Giovanna Catena, Cristina Malvi Carla Piciullo

1 MAPPATURA DI ESPERTI/CONDUTTORI/APPASSIONATI DI MEDICINA NARRATIVA ALL'INTERNO
DELL'AUSL DI BOLOGNA (Febbraio-marzo 2023)

2. ISTITUZIONE DELLA RETE AZIENDALE MEDICINA NARRATIVA (maggio-settembre 2023)

3. PROGETTAZIONE DI PERCORSI SPECIFICI DI MEDICINA NARRATIVA (ottobre 2023)

v INCONTRO GRUPPO DI LAVORO

v' «FORMAZIONE E CONDIVISIONE DEL
PERCORSO»



AREA UMANIZZAZIONE

Finalita 3. UMANIZZAZION DEI PUNTI DI ACCESSO/ACCOGLIENZA DEI SERVIZI

Piano PEU pag 18
REFERENTE: Vittoria Sturlese

0b|ett|v.|a.nn02(.)23l.{ - S - v AVVIO PROGETTO «PUNTO DI ASCOLTO
1. Terapie intensive “aperte”: 'accesso continuativo dei familiari in Terapia intensiva CASA COMUNITA’ PORTO SARAGOZZA»

2. Accesso alle strutture ospedaliere post Covid
3. Analisi delle segnalazioni pervenute dai cittadini in riferimento a mal funzionalita nei punti
informativi/fronte office

Sturlese Vittoria, Benini Stefano, Cassanelli Stefano (CCMSS Reno, Lavino, Samoggia), Franca Pietri (CCMSS
Citta di Bologna), Maria Vittoria Santoro (CCMSS Citta di Bologna), Farabegnoli Lucia,
URP distrettuali - Presidio Ospedaliero Coordinatori Dater




AREA UMANIZZAZIONE
v REALIZZAZIONE EVENTO FORMATIVO ON LINE-8
Novembre 23

Finalita 4, BENESSERE AMBIENTALE

Piano PEU pag 19 Standard Eccellenza 2.5
* ACCREDITATION pjione miglioramento 17 T

REFERENTE: Vittoria Sturlesse

CANADA

REFERENTE: VITTORIA STURLESE

S RV —f 77 | ;.. | Eu~lﬁ #
e T T R )

Obiettivi anno 2023: —— Giornata seminariale

1, Progettazione del modulo formativo sul benessere ambientale FPETERe AMB'.E'?TfLE NEH""ESTRUTTURE \
2. Realizzazione modulo formativo con ricerca-intervento in contesti di cura e assistenza individus eI os AT MODALITA D1sCRIZONE
dal gruppo dilavoro (preferibilmente dipartimento salute mentale) o R e o oo

Barresi Ivano, Franca Bianconcini, Capra Maurizio (Dipartimento Tecnico Patrimonial), Fabio Lucchi
Lucia Luminasi (CUFQ), Raffaelli Aldo (CUFQ), Sturlese Vittoria
Gruppo Visite (CCMSS Citta di Bologna): Paolo Ferraresi e Gian Carlo Bacchilega
CRIBA
1. PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO “Benessere ambientale

nelle struttire sanitarie dell’ Azienda Lsl di Ralnena” [massin-navemhre 7073)

v PRESSO TRE STRUTTURE DEL DSM DP- 11 Gennaio 24



AREA UMANIZZAZIONE

Finalita 5. PROGETTI DI UMANIZZAZIONE PER TARGET DI UTENTI E SERVI

PROMOZIONE DEL BISOGNO SPIRITUALE

Piano PEU pag 19 Standard Eccellenza 2.8
ACCREDITATION ;i igli
REFERENTE: Vittoria Sturlesse * CANADA Azione miglioramento 18T
REFERENTE: DANILA VALENTI

v' REALIZZAZIONE PERCORSO
Obiettivi anno 2023: FORMATIVO

Bacchilega Giovanni (CCMSS Citta di Bologna), Bagaglia Carlotta, Baron Anna, Chiarioni Laudadio, Rallo
Flavia, Sturlese Vittoria, Tamanti lacopo, Valenti Danila




AREA UMANIZZAZIONE

Finalita 5. PROGETTI DI UMANIZZAZIONE PER TARGET DI UTENTI E SERVIZ

UMANIZZ-ARTE

Piano PEU pag 20
REFERENTE: Vittoria Sturlesse

Obiettivi anno 2023:

Promozione della cultura artistica (medical humanities) nei contesti dell’Aus| di Bologna
Creazione del gruppo di lavoro interaziendale e multiprofessionale

Realizzazione di progetti sperimentali in contesti specifici

Avagliano Maura, Bacchilega Giovanni (CCMSS Citta di Bologna) , Benini Stefano, Calzoni Miria (CCMSS San
Lazzaro), Di Battista llaria, Ferraresi Paolo (CCMSS Citta di Bologna), Marcacci Stefano (CCMSS Appennino)
Sturlese Vittoria, Unibo, Comune di Bologna, Associazioni del settore

1. CREAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO (maggio-luglio 2023)
2. PIANIFICAZIONE DI PROGETTI SPERIMENTALI (settembre 2023 - 2024)

WMANIZZ o nTE

un progetto di con il contributo di

ANTARTADE

10 SANITARIO REGIONALE < e Comune FONDAZIONE
1 Unih Sanitaia Localo G Blogna. Wt Akoers + s s Catatre Scentfico ALMA MATLR STUDIORUM di Bologna CASSA DI RISPARMIO

AVVIO DI PROGETTI SPERIMENTALI NEI SEGUENTI CONTESTI:
o Terapia semi intensiva OM
o Day surgery S.Giovanni in P
o Punti attesa Case Comunita






PROSSIMI APPUNTAMENT]

Il Ben-Essere degli operatori per la
qualita dell’assistenza PRESENTAZIONE DELLE
ATTIVITA’ BOARD PEU - 2024

nelle strutture residenziali socio-sanitarie
accreditate
LE PAROLE DELLA CURA (prof.
Lunedi 18.12.2023 Balsamo)
ore 9.00 — 14.00
31/1/2024 AULA MAGNA OM
Aula Magna Ospedale Maggiore,

Largo Nigrisoli 2, Bologna



